Obchodni podminky pro nakup online produktt

Jsme Baru Miku s.r.0., se sidlem Chvalnov 16, 768 05 Chvalnov-Lisky, ICO 190 66 821, jsme zapsani u
Krajského soudu v Brné&, sp. zn. C 132762.

Kontakt na nas je:
E-mail: info@sijemekabelky.cz
Tel. €. +420 733 383 601

Na naSich strankach www.sijemekabelky.cz si mUZete objednat nase online produkty (kurzy, ndvody).
NaSe vztahy se budou v takovém pfipadé Fidit témito podminkami.

. Uvodem
1. Tyto obchodni podminky upravuji naSe vztahy, pokud nakoupite online produkty na naSich
strankach www.sijemekabelky.cz.

2. Obchodni podminky jsou souCasti smlouvy. Pokud si pfi nasi komunikaci domluvime néco jiného,

nez piSeme v téchto podminkach, ma tato naSe dohoda samoziejmé prednost.

3. Pokud u nas nenakupujete v ramci svého podnikani, jste v roli spotfebitele. NaSe pravni pfedpisy
vam tim déavaji néktera zvlaStni prava, o kterych si preCtete dale vtéchto obchodnich

podminkach.

4. Seznamte se také se zdsadami zpracovani osobnich Udaji. VSechny informace, které uvedete,

jsou dUvérné a budu s nimi tak i zachazet.

1. Jak funguje nakup

NaSe produkty

1. Na naSem webu najdete informace o cené a popis produktu.

2. VS8echny ceny uvddime v€etné vSech dani a jinych poplatka.

Jak probiha objednavka

3. NaSe produkty si mUZete pofidit na www.sijemekabelky.cz prostfednictvim nakupniho formulafe,
ktery obsahuje informace o produktu, cené a zpUsobu platby. Vyplnénim a odeslanim
objednavkového formulafe a klikem na tlaCitko ,Objedndvam s povinnosti platby” snami

uzaviete smlouvu.

4. PFed odeslanim objednavkového formulafe si mUzZete vSechny Gdaje zkontrolovat a zménit.


https://sijemekabelky.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju-2026/

Nakup produktu vdm potvrdime e-mailem na vaSi e-mailovou adresu, kterou jste ve formulafi

uvedli.

Naklady na komunikaci (napfiklad internetové pfipojeni apod.) v souvislosti s ndkupem a naklady
na internetové pfipojeni, které souvisi s vyuzitim produktu, si hradite sami. Tyto naklady se ale

nijak neli§i od béznych sazeb.

Jak se k vdm produkt dostane a jaké jsou minimalni technické pozadavky na jeho pfrehrani?
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Jakmile obdrzime vaSi platbu, poSleme vdm do e-mailu pfistupové Udaje kzakoupenému
produktu. V pfipadé registrace na Zivé vysilani vam poSleme do e-mailu odkaz pro pfipojeni
nejpozdéji v den konani akce. Proto, prosime, pecClivé si zkontrolujte zadanou e-mailovou

adresu.
Minimalni technické pozadavky na pfehrani obsahu jsou tyto:
- pfenosova rychlost internetu musi byt nejméné 384 kb/s

- je zapotfebi hardware (tedy napfiklad telefon, tablet nebo po ita€), na kterém funguje

internet

- produkt je dostupny celosvétové — tedy nepodléhd geoblokaci
Jak mUZete platit

Kupni cenu m{iZete zaplatit bankovnim pfevodem.

Produkt zpfistupfiujeme bez zbyteCného odkladu po pfipsani pfisluSné Castky na nas ucet.
Zakoupené kurzy a jejich jednotlivé lekce nebo klubovy obsah vam ale aktivujeme v ramci
kurzu/klubu postupné, pokud u produktu nepiSeme néco jiného. V pfipadé Zivych webinafu

produkt zpfistupfiujeme v den konani akce online.

Produkty jsou splatné pfedem.

Pro kaZdou platbu vam vystavime dafiovy doklad — fakturu, kterou vam poSleme e-mailem.
Jsme platci DPH.

Pokud jsme se dohodli, Ze cenu za produkt uhradite vramci splatek, plati, Ze pfi opozdéni

s platbou jednotlivé splatky:

- dojde k zesplatnéni celé ceny (tedy zaplatite celou Castku);

- mame moznost od smlouvy svami odstoupit stim, Ze vami uhrazenad Cast ceny za jiz
zpfistupnény produkt ndm zUstava;

- pfistup k produktu vdm miZeme pozastavit nebo zruSit do doby Uhrady zbyvajici dluzné

Castky.



11K Par informaci k zakoupenému produktu

Pfistup k produktu vdam umoznime pomoci odkazu v e-mailu, pfistupy aktivujeme po obdrzeni
vaSi platby. U platby pfevodem to mUze pér dni trvat, v zévislosti na podminkdch dané banky.
Online produkt je ureny jen pro vasi osobni potiebu.

Produkty nestahujte (pokud neuvadime jinak, napfiklad v pfipadé pdf. produktl se stfihy),
nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do zdrojovych soubor(l. Také je zakazano je dal SifFit,
napfiklad promitanim nebo pfeposilanim vaSeho odkazu. Pokud byste produkty pouzivali jinak
nez pro interni uZziti, doSlo by k poruSeni naSich autorskych prav. Takové jednani diky pokroGilym
technologiim trackujeme, monitorujeme a vZdy pravné feSime. V takovém pfipadé také mizeme
odstoupit od smlouvy s vami a pfistup k produktlim vam pozastavit nebo odebrat. Uhrazena cena
za vam zpfistupnéné produkty nam vSak zUstéva.

MUlzZe se stat, Ze zdlvodu UdrZby softwaru nebo online vypadk( zpUsobenych technickymi
obtizemi bude produkt doCasné nedostupny. Takové pfipady vS8ak budou zcela vyjimeéné a za
tyto ojedinélé vypadky nerefundujeme uhrazenou cenu. VZdy ale budeme délat maximum pro

100% funk&nost a dostupnost produktu.
Produkty vam budou dostupné nejméné po dobu 1 roku od zakoupeni.
K Zivym webinaflm neposkytujeme zaznamy, pokud v individudlnich pfipadech neuréime jinak.

K produktlm neposkytujeme aktualizace.

IV. _ Odstoupeni od smlouvy — pouCeni pro spotiebitele
MoZnosti a podminky odstoupeni od smlouvy se uplatni pouze tehdy, pokud nakupujete jako
spotrebitel. To znamen3, Ze smlouvu s ndmi uzavirate mimo ramec své podnikatelské Cinnosti.

Podle obCanského zakoniku ma spotfebitel obecné pravo odstoupit od smlouvy uzaviené

prostfednictvim internetu do 14 dnU od uzavieni smlouvy.
NaSe online produkty jsou ale specifické a plati pro né specificka pravidla:

V pfipadé naSich online produktll se jedna o digitalni obsah, ktery neni dodavan na hmotném
nosiCi, a podle zakona tedy nemate vZdy pravo na takové odstoupeni od smlouvy.

Protoze jsou naSe produkty digitdlnim obsahem, mame pro Vas toto DULEZITE UPOZORNENI.
Nejde uplatnit pravo odstoupeni od smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, pokud souhlasite

s dodanim produktu pfed uplynutim Ihlty k odstoupeni. Uzavienim téchto obchodnich podminek

zaplaceni_ceny, jeSté v dobé pred uplynutim 14 dnl. Tim vSak ztricite moZnost od smlouvy




odstoupit. (Toto neplati pro nakup webinafu, které se uskuteéni pozdé&ji jak 14 dnl od vaSeho

nakupu.)

0Od smlouvy mUZete odstoupit, pokud jsme v prodleni se zpfistupnénim obsahu, vy nds ke
zpfistupnéni vyzvete a my vam obsah nezpfistupnime ani bez zbyte€ného odkladu po této vasi

vyzvé nebo v dodateéné [h(té, na které jsme se dohodli.

Odstoupit mUZete v takovém pfipadé jakkoliv, mUzZete k tomu vyuZit i formuldF, ktery je pfilohou

téchto obchodnich podminek.

Pokud od smlouvy odstoupite, vratime vam bezodkladné& platbu, kterou jsme od vas pfijali,

zpUsobem, jakym jsme ji pfijali — pokud se nedomluvime jinak.

V. Jak reklamovat naSe produkty

Odpovidame vam za to, Ze naSe produkty nemaji vady. To znamend, Ze v dobé&, kdy vam je

zpfistupfiujeme:

odpovidaji ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkCnosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
- se hodik G€elu, pro ktery je poZadujete a se kterym jsme souhlasili;

- je poskytujeme s ujednanym pfisluSenstvim a s pokyny k pouziti, které jsme si dohodli nebo

které mlUzZete rozumné oCekavat;

- jsou vhodné k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem

na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odveétvi;

- rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, vCetné funk&nosti, kompatibility,
pfistupnosti, kontinuity a bezpeCnosti odpovidaji obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu
téhoZ druhu, které mlzZete rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni u€inéna

nami nebo nasimi obchodnimi partnery;
- odpovidaji zkuSebni verzi nebo nahledu, které jsme vam zpfistupnili pfed uzavienim smlouvy;
- vyhovuji poZzadavk(m pravnich pfedpisu.

Vezméte ale, prosime, na védomi, Ze dlvodem k reklamaci nemUZe byt to, Ze poskytnuty

produkt neodpovida vaSemu subjektivnimu oCekavani.
Odpovidame za vady, které mél produkt pfi zpfistupnéni.

Pokud se vada projevi v prlbé&hu jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za to, Ze byl produkt
vadny uZ pfi zpfistupnéni. Tato doba nebé&Zzi po dobu, po kterou nemUZete produkt pouZivat

v pfipadé, Ze jste opravnéné vytkli vadu.

MUZete ndm vytknout vadu, kterd se na produktu objevi do 2 let od jeho zpfistupnéni.
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Jak produkt reklamovat

Reklamaci ndm poSlete nejlépe na e-mail nebo dopisem na vySe uvedené kontaktni idaje.
Dopis nebo e-mail musi obsahovat:

- vaSe kontaktni Udaje, popis vady a zpUsob, jak si pfejete vyfidit reklamaci;

- prokazani nakupu produktu.

Na va$ e-mail vam zaSleme pisemné potvrzeni (reklamacCni protokol), ktery slouzi jako doklad pfi
vyporadani reklamace. V reklama&nim protokolu najdete: kdy jste produkt reklamovali, jakou

vadu jste nam uvedli a jaky zpUsob vyfizeni reklamace si pfejete.

Co mUZete pozadovat pfi reklamaci

Podle své volby mUzete chtit u vady, ktera je podstatna:
- dodani nového nebo chybéjiciho produktu;
- bezplatnou napravu;

- pfiméfenou slevu; nebo

vraceni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

U vady, ktera je nepodstatna, mate narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu. Ma se ale

obecné za to, Ze vada je podstatna.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vam obsah znepfistupnime a mate povinnost se zdrzZet jeho
dalSiho uzivani.

PFi uplatnéni reklamace nam musite sdélit, jaké pravo jste si zvolili. Zménit volbu bez naSeho

souhlasu mUzete jen tehdy, pokud jste Zadali ndpravu vady, kterd se ukaZe jako neodstranitelna.

Pokud nezvolite pravo z podstatné vady v€as, mate prava stejna jako pfi nepodstatné vadé.

Jak vyFidime reklamaci

Reklamaci musime vyfidit bezodkladn&, nejpozdéji do 30 dnU od uplatnéni, pokud se
nedomluvime jinak. Pokud nedodrZime tuto Ih(tu, mate prava jako pfi podstatném poruSeni

smlouvy.
Na vaSe kontaktni idaje vdm poté poSleme pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Pokud jste spotfebitelem, pak vam naklady, které uCelné vynalozZite na opravnénou reklamaci,
proplatime. O proplaceni téchto nékladl nds poZadejte co nejdfive, nejpozdéji do jednoho

mésice od konce Ih(ty pro uplatnéni reklamace, jinak toto pravo zanika.



VL Zavérem

1. Podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate jako spotfebitelé pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu plynouciho ze smlouvy. V takovém pfipadé jste
opravnéni obratit se na Ceskou obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu se zahajuje vyluCné na vas névrh, a to v pfipadé, Ze se spor nepodafilo
vyfeSit s ndmi pfimo. Navrh mUZete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nds poprvé
uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu. Mate pravo zahdjit mimosoudni FfeSeni sporu
online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance

ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Na$im dozorovym organem je Ceska obchodni inspekce.

3. NaSe vztahy se fidi Ceskym pravem, i pokud obsahuji mezinarodni prvek. Timto nejsou dotCena
prava spotfebitele vyplyvajici z pravnich pfedpis(.

4. VSechna prava k naS8im webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni
stranky, fotek, film0, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a prvk{, nalezi nam jako

prodavajicimu. Nesmite kopirovat, upravovat nebo jinak pouZzivat webovou stranku, obsah videi

nebo jejich Casti bez naSeho souhlasu.
5. Smlouvu uzavirame v CeStiné.
6. Smlouva je u nas uloZena, neposkytujeme k ni ale pfistup.

7. Kdykoliv nds v pfipadé dotazl kt&mto obchodnim podminkdam mUZete kontaktovat na

info@sijemekabelky.cz.

Ve Chvalnové, dne 3. 2. 2026


mailto:info@sijemekabelky.cz

Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Baru Miku s.r.o., se sidlem Chvalnov 16, 768 05 Chvalnov-Lisky, ICO 190 66 821

e-mailova adresa: info@sijemekabelky.cz

Oznamuji vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto produktu:

Penize mivratte Na GiSIo UCtU: vuuvvveeiii v e rreerrnsrnn e rrnnennnnennnes

Jméno a pfijmeni
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